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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе  

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального учреждения дополнительного образования  

«Центр «Олимпия» Дзержинского района Волгограда» 

на 2023 год 

 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализации 

III. Доступность услуг для инвалидов 

1 Необходимо оборудовать 

территорию, 

прилегающую к зданию 

организации, и 

помещение, с учетом 

доступности для 

инвалидов, в частности: 

- оборудовать входные 

группы пандусами 

(подъемными 

платформами); 

- обеспечить 

наличие выделенных 

1. Оборудовать входные 

группы пандусами 

(подъемными 

платформами); 

2. Обеспечить наличие и 

оборудование выделенных 

стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов; 

3. Приобрести 

адаптированные лифты, 

поручни; расширить 

дверные проемы; 

28.12.2024 Любаков В.В., 

заведующий 

хозяйством 

Проводятся 

мероприятия по 

изысканию 

финансовых 

средств. При их 

отсутствии прошу 

продлить срок 

выполнения работ 

до 31.12.2025 

 



стоянок для 

автотранспортных 

средств инвалидов; 

- обеспечить 

наличие адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проёмов; 

- обеспечить 

наличие специальных 

кресел-колясок; 

- обеспечить 

наличие специально 

оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений в 

организации. 

4. Приобрести специальные 

кресла-коляски; 

5. Оборудовать санитарно-

гигиенические помещения 

для инвалидов. 

3 Обеспечить в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими, 

в частности: 

- дублировать для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковую и 

зрительную информацию; 

- дублировать надписи, 

знаки и иную текстовую и 

графическую 

информацию знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом 

Брайля; 

- предоставлять 

1. Дублировать для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковую и 

зрительную информацию; 

2. Дублировать надписи, 

знаки и иную текстовую и 

графическую информацию 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

3. Предоставлять 

инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

4. Обеспечить помощь, 

оказываемую работниками 

организации, прошедшими 

28.12.2024 Любаков В.В., 

завхоз, 

Шевчук И.Н., 

методист, 

Одинокова О.Д., 

заместитель 

директора 

образовательной 

организации 

Проводятся 

мероприятия по 

изысканию 

финансовых 

средств. При их 

отсутствии прошу 

продлить срок 

выполнения работ 

до 31.12.2025 

 



инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- обеспечить помощь, 

оказываемую 

работниками 

организации, 

прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению 

инвалидов в помещениях 

организации. 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов 

в помещениях организации. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации 

4 Недостаточная 

вежливость, 

доброжелательность 

сотрудников Центра 

«Олимпия» 

 

  

Актуализация работы в 

Центре «Олимпия» по 

повышению 

профессиональной этики 

педагогов при 

осуществлении 

образовательной 

деятельности, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателей услуг. 

31.08.2023 Одинокова О.Д., 

заместитель 

директора 

образовательной 

организации 

 

Подготовлен 

материал для 

внесения вопроса 

повышения этики 

педагогов на 

педагогическом 

совете перед 

началом учебного 

года 

31.08.2023 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5 Недостаточная 

периодичность 

проведения мониторинга 

удовлетворенности 

получателей услуг из 

числа родителей 

(законных 

Осуществление с 

определенной 

периодичностью 

мониторинга 

удовлетворенности 

получателей услуг из числа 

родителей (законных 

31.08.2023 Одинокова О.Д., 

заместитель 

директора 

образовательной 

организации, 

Жемчужнов Д.М, 

инженер-

На официальном 

сайте Центра 

«Олимпия» создана 

постоянно 

действующая 

ссылка на опрос 

для получателей 

31.08.2023 



представителей) 

вежливостью, 

доброжелательностью 

сотрудников 

образовательной 

организации и условиями 

оказания образовательных 

услуг. 

представителей, 

получателей услуг) 

вежливостью, 

доброжелательностью 

сотрудников 

образовательной 

организации и условиями 

оказания образовательных 

услуг. 

программист услуг из числа 

родителей 

(законных 

представителей) 

 

 

Директор Центра «Олимпия»     /____________________/ Г.В. Егорова 
 М.П. 
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